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Quais as situacoes em que € a obrigatoéria a
avaliacao do utente no Servico de Urgéncia?

a) Utentes acamados ou em cadeira de rodas, sem possibilidade de
mobilizacao por meios proprios;
b) Vitimas de trauma recente, com menos de 48 horas;
c) Situacoes cardiovasculares agudas, tais como dor toracica e sincope;
d) Défices neurologicos (hemiparesias, paraparésias, monoparésias) de
instalacao progressiva subaguda, em mais de 24 horas, mas menos de 30
dias;
e) Situacoes agudas, do foro psiquiatrico (incluindo situacoes de risco de
suicidio), obstétricas ou outras, desde que necessitem de tratamento urgente
e inadiavel,
f) Idade menor do que 1 ano ou maior ou igual a 70 anos;
g) Utentes acompanhados por forcas de seguranca;
h) Utentes com indicacao de pericia médico-legal;
i) Utentes orientados pelos seguintes fluxogramas de triagem:
I) Agressao;
1) Doencas sexualmente transmissiveis;
lll) Embriaguez aparente;
IV) Exposicao a quimicos, incluindo a ingestao de causticos;
V) Feridas;
V1) Gravidez;
VII) Hemorragia gastrointestinal;
VIII) Ictericia;
IX) Hemorragia vaginal,
X) Infecdes locais e abcessos;
Xl) Problemas oftalmologicos;
XIl) Queda;
Xlll) Queimaduras profundas e superficiais;
XIV) Sobredosagem e envenenamento;
XV) Traumatismo cranioencefalico;
XVI) Convulsoes;
XVII) Corpo estranho;
XVIII) Antecedentes de:
1) Doenca oncoloégica ativa;
2) Doenca cursando com imunossupressao;
3) Doenca renal cronica;
4) Doenca arterial periférica.
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Em que situacoes deve ligar 112?

Perante uma situagao grave ou de risco de vida, deve ligar 112. Sendo uma
urgéncia/emergéncia médica, a sua chamada sera transferida para o INEM.

Consideram-se situagoes graves ou de risco de vida, os seguintes exemplos:
» Alteracao do estado de consciéncia;

- Suspeita de AVC (alteracao da fala, face ou forga);

+ Engasgamento (apods tentar ajudar);

- Dificuldade em respirar;

» Acidentes com ferido(s);

» Dor no peito;

- Hemorragias abundantes ou incontrolaveis,

» Queimaduras graves ou em zonas sensiveis.




